IT-Supporter (m/w/d)

Standort: DUsseldorf

Wir sind RDS CONSULTING - ein mittelstéandisches IT-Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen mit

Sitz in DUsseldorf.

Was uns, als IT-Unternehmen, besonders macht?

Wir erkennen lohnende Trends und beraten Unternehmen auf dem Weg zu einer zukunftsfahigen und
nachhaltigen IT. Mit innovativen Lésungen setzen wir die Winsche und Anforderungen unserer Kunden

um und haben dabei stets die BedUrfnisse des Marktes im Blick.

Jetzt Bewerben

Deine Aufgaben

e Du arbeitest in Kundenprojekten rund um den IT-
Arbeitsplatz und im Benutzersupport (1st Level
Support)

e Konzentriert nimmst Du Anwenderanfragen entgegen,
erfasst und priorisierst diese im IT-
Servicemanagement Tool (Ticket-System)

e Du unterstltzt unsere Kunden durch Analyse des
Fehlerbildes und bringst Dein Wissen zur
Fehlerbeseitigung ein

Darauf darfst Du
Dich freuen

e Flexible Arbeitszeiten
e Homeoffice

e Onboarding

e Weiterbildung

e Das kleine Plus - Jobticket oder
Kitazuschuss moglich


https://rds.onlyfy.jobs/application/apply/0eqv7ywazeva5j98fy0yxq7lomlnbiz

e Ob Microsoft Office-Produkte, kundenspezifische
Software oder technische Komponenten - auf Deinen kostenlose Parkplatze
kundenorientierten Support kdnnen sich die
Anwender und Anwenderinnen verlassen

Gute Verkehrsanbindung &

RegelmaRige Firmenevents

e Aufgabenwahrnehmung vor Ort im Blro und im Jobrad®

Homeoffice (Hybrides arbeiten)

30 Urlaubstage

Unbefristeter Arbeitsvertrag

Kostenlose Getranke

e Du hast eine erfolgreich abgeschlossene IT-
Ausbildung, idealerweise als Fachinformatiker:in oder
IT-Systemkaufmann/IT-Systemkauffrau - auch
Quereinsteiger:in mit mehrjahriger Berufserfahrung
im IT-Support willkommen

e Du besitzt gute Kenntnisse der Microsoft Office 365-
Produkte

e Du stehst Anwendern und Anwenderinnen mit
Deinem Know-how bei Fragen rund um ihren
Computer-Arbeitsplatz helfend zur Seite

e Wir setzen sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift (mindestens Niveau C1) sowie gute
Englischkenntnisse (Niveau B1 - B2) voraus

Menschen. Werte. Zukunft. Diese drei Worte bringen es auf
den Punkt. Der Mensch steht flr uns im Vordergrund, ob als
Kollege, Geschaftspartner oder Kunde. Dabei sind uns Werte Noch Fragen? Meld Dich bei uns - via
wie Ehrlichkeit, Vertrauen und Respekt bei der Telefon oder eMail
Zusammenarbeit besonders wichtig.

Ms Sandra Obma-Schimke
Jeder Einzelne von uns zdhlt und tragt entscheidend zum Tel.: +4921196856197
Unternehmenserfolg bei. Gemeinsam in eine erfolgreiche E-Mail: sandra.obma-schimke@rds.de

Zukunft - das ist unser Ziel.

Als Teammitglied des Bereichs IT-Services findest Du bei uns
ein Umfeld vor, im dem Du Deine erlernten Kenntnisse
vertiefen und ausbauen kannst.

Das klingt ganz nach Deiner beruflichen Zukunft?
Dann werde Teil unseres motivierten Teams in einer

hmen Arbeitsatmosphare.
angenenmen Arpeltsatmosphnare dﬂ H ,( u


tel:+4921196856197
mailto:sandra.obma-schimke@rds.de
https://www.rds.de/
https://www.kununu.com/de/rds
https://www.xing.com/pages/rds
https://www.youtube.com/channel/UCOgU5kzPeluEcbJbpgjhX0A

Umgang mit Kunstlicher Intelligenz: Kl kann bei der
Erstellung von Bewerbungsunterlagen unterstutzen.
Wichtig ist uns, dass Deine Bewerbung authentisch
bleibt und Deine eigenen Erfahrungen, Fahigkeiten sowie
Perspektiven im Mittelpunkt stehen.


https://www.rds.de/
https://www.kununu.com/de/rds
https://www.xing.com/pages/rds
https://www.youtube.com/channel/UCOgU5kzPeluEcbJbpgjhX0A
https://www.linkedin.com/company/rds-consulting-gmbh

